Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencin
. . Requisitos para la N N N " " "
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Niimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de .
(Se describe el detalle del » (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
o (Sedebers listar los | Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara el servicio por Porcentaje de satisfaceién
No. servicio| servicio | pi q seguir la o § © ° Costo ciudadania en general, 2 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
! requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o o (Si/No) formulario de servicios dltis . sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala . o N personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel p
” obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o ) o ;
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Recepeidn recibe ¢l Documento de
solicitud o requerimiento del senvicio
firmado por a mixima autoridad del GAD
Parroauial del Azuay.
Capactacin, A . 2. Coordinador o delegado del Presindete de s o
apacitacién, Asesoramiento coordinacion entre
COANGOPARE analiza la solcitud que se
Solicitud a servicios de i acuerdoa | Oficio del GAD . CONAGOPARE y el ente Ciudad de Cuenca, Altiplano 3-
capacitacién y asesoramiento | las lineas de trabajo de Parroquial dirigido a la méxima 1. Realizar la solicitud en el encuentre en los ejes de trabajo de la De lunes a viernes habiles solicitante, a Ye“o < Funcionarios de los  GADs| CONAGOPARE AZUAY 70y Hualcopo P! Pigina web y oficina en la
1 [cectadiny sseso lasloeas de abalode Ol gD 21 WM | 112 4 s e rabaj [nstucin e 084003 13400y de Gt [l o Paronasles de 1 provinia del Cudad de Cuencs, Alipano 3. | 03 HI0 oia vty n WAsolcudsinie 570 z 22 o dsponitle
por: v «de CONAGOPARE AZUAY. 3. Se deriva al técnico o funcionario que 14h00 a 17h00 Po_a Azuay 70y Hualcopo
Parroquiales del Azuay autoridades de los GADS Azuay asesore o capacite en el requerimiento. dura, el procesof www.conagopareazuay.gob.ec
Parroquiales 5 Asesoramiento q
. 4. Técnico informa el cumplimiento del 6
v capacitacion
asesoramiento o capacitacion al
Coorcinador
5.- e registra e imprime finaizacon del
proceso.
L Solictud ngresa en recepeién por correo
o en fisico
Informacién solicitada por la 2 “‘5""“5‘“": de recibira analfza y derlva el il CONAGOPARE AZUAY Ciudad de Cuenca, Altiplano 3-
; para su contestacién. e lunes a vieres hibiles
Solicitud de Acceso a la cludadania referente a la Solicita identificando la persona) . . 70y Hualcopo Pagina weby oficina enla
olicitud simple - se realiza la contestacén sea por oficioo|  de 08HODa e Gratito 15 dias Ciudadania en general ludad de Cuenca, Aliplano 3- no /A Solicitud simple |5 no disponible
2 [informacicn Piblica institucion o contactos de los | 0114 <imP! aue o solicita con firma. 3 se realiza Ja contest por o e 081003 13400 o & Cludad de Cuenca, Aliplano 3+ 57, 571469 ciudad de Cuenca 4 i /4 4o disponitl
coreo electroenico o entrega directa del 14h00 a 17100 70y Hualcopo
Gads Parroquiales " Wiy conagopareazuay gob.ec
requerimiento.
5.- se realiza el archivo del requerimiento.
6. finaliza
3
4
s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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