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AGENDA:



EMUCE EP, es una empresa pública
constituida mediante ordenanza el 6
de abril de 2010, con la finalidad de
cubrir necesidades exequiales de la
ciudadanía incluyendo aquellos
segmentos vulnerables mediante la
aplicación de una política solidaria.

1.- INTRODUCCIÓN:



Generar un vínculo afectivo con la
sociedad al brindar servicios
exequiales, de cementerio y
acompañamiento psicológico
frente al duelo de manera
integral, en un lugar de paz y
recogimiento así como también
dar vida a nuestro patrimonio
histórico y cultural

MISIÓN:



Ser una empresa innovadora
sostenible y sustentable en el
sector, tanto por su Cementerio
Museo de interés histórico,
cultural y turístico así como por
su Parque Cementerio, con alta
calidad de servicios exequiales

integrales.

VISIÓN:



PRINCIPALES ATRIBUCIONES:

 Planificar y ejecutar proyectos destinados a la prestación de servicios
públicos de cementerio, cremación, funeraria, salas de velación y otros

 Organizar, modernizar y mejorar los servicios operacionales, auxiliares,
complementarios y administrativos de la EMUCE EP.

 Reglamentar en el marco de las ordenanzas respectivas, la prestación y
utilización de sus servicios

 Controlar y supervisar los servicios funerarios que se presten en el
cantón

 Propender el desarrollo institucional (convenios y acuerdos)



PROPUESTA DE VALOR:

“Dar vida a nuestro patrimonio
histórico y cultural.”

“Crear una experiencia de calidez
y empatía en todo el proceso de la
oferta de servicios exequiales,
enterramiento y visita al
cementerio.”



2.- GESTION ESTRATÉGICA: EJES

Servicios integrales .- Direccionados 
por precios económicos para su 
sustentabilidad y sostenibilidad

Solidaridad.- Con base a una 
política incluyente. 

Ambiental.- Cumplimientos estricto 
de normativa.



3.- LEVANTAMIENTO 
Y/O ACTUALIZACION 
DE LA INFORMACION 



CATASTRO

- Comunicación
- Recopilación 
- Clasificación
- Verificación
- Programación 



DELIMITACION

- Áreas o sectores
- Bloques
- Unidades

NOMENCLATURA



NORMATIVA E 
INSTITUCIONES 

DE CONTROL



NORMATIVA

- Ley Orgánica de Salud 
- Reglamento Establecimientos 

Servicios Funerarios y Manejo de 
Cadáveres

- Resolución ARCSA 
- Normativa Técnica Prefectura G.A. 
- Resoluciones COE
- REGLAMENTO INTERNO 



INSTITUCIONES

- Ministerio Salud Pública 
- Agencia Nacional de 

Regulación Control y Vigilancia 
Sanitaria

- Prefectura Gestión Ambiental
- Bomberos
- Contraloría General del Estado 
- SERCOP 



4.- INFRAESTRUCTURA 
Y EQUIPAMIENTO



PLANIFICACIÓN OPORTUNA



INVENTARIO APROPIADO DE UNIDADES 
DE SEPULTAMIENTO



BATERIA SANITARIA



ENTRADAS  FUNCIONALES 



MANTENIMIENTO 



5.- COMERCIALIZACION DE 
LOS SERVICIOS/PRODUCTOS 

DE CEMENTERIO 



POLITICAS DE VENTA

- Modalidad de la venta 
- Precios apropiados
- Situación del alquiler vencido
- Revisión de valores de 

servicios
- Convenios (capacitación, 

donación, proyectos)



ESTRATEGIAS

- Relacional (lazos)
- 4p de marketing (mix)
- Incremental (tasas)
- Captación (paisaje)



CONTROL

- Indicadores cualitativos (N.S.) 

- Indicadores cuantitativos (Inh.)

- Métricas en general  (Vta.)



1.- Catastro.- Mejorar la gestión del catastro desde la construcción de infraestructura hasta la venta de 
túmulos, bóvedas y nichos para lo cual se  ha implementado acciones que permitan recopilar la 
información de lo usuarios

2.- Gestión de Infraestructura.- Mejorar la gestión de planificación empresarial y de proyectos de inversión 
que permitan optimizar los recursos.

3.- Fortalecimiento de la gestión de relación con los Usuarios.- a través del mejoramiento del ciclo 
comercial de los servicios y productos.

LECCIONES APRENDIDAS



CONCLUSIONES: 
- La información clara y transparente permite

administrar correctamente los cementerios.
- La aplicación de las normativas coadyuvan al orden

y al control.
- Una buena infraestructura genera una excelente

imagen.
- Las políticas de venta, estrategias y el control,

facilitan la sostenibilidad de los cementerios.



¡Las cosas claras!

GRACIAS


