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«Mantenimiento:
•Cuando todo va bien, nadie recuerda que existe.
•Cuando algo va mal, dicen que no existe.
•Cuando es para gastar, se dice que no es necesario.
•Pero cuando realmente no existe, todos concuerdan en que debería existir.»

A. Suter, Westinhouse



EL MANTENIMIENTO
Mantenimiento Preventivo: tiene por misión mantener un
nivel de servicio determinado en los equipos, programando las
intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento más
oportuno. Suele tener un carácter sistemático, es decir, se
interviene aunque el equipo no haya dado ningún síntoma de
tener un problema.

Mantenimiento Correctivo: Conjunto de tareas destinadas a
corregir defectos que se van presentando en los distintos
equipos y que son comunicados por los usuarios/custodios
de los mismos.

Mantenimiento En Uso: es el mantenimiento básico de un 
equipo realizado por los usuarios del mismo. Consiste en una 
serie de tareas elementales (tomas de datos, inspecciones 
visuales, limpieza, lubricación, reajustes, verificación de fugas, 
medición de presión) para las que no es necesario una gran 
formación, sino tal solo un entrenamiento breve. Este tipo de 
mantenimiento es la base del TPM. 

Mantenimiento Cero Horas (Overhaul): Conjunto de tareas 
cuyo objetivo es revisar los equipos a intervalos 
programados bien antes de que aparezca ningún fallo, bien 
cuando la fiabilidad del equipo ha disminuido de manera 
que resulta arriesgado hacer previsiones sobre su capacidad 
productiva. Dicha revisión consiste en dejar el equipo a Cero 
horas de funcionamiento, es decir, como si el equipo fuera 
nuevo. En estas revisiones se sustituyen o se reparan todos 
los elementos/sistemas/mecanismos sometidos a desgaste. 
Se pretende asegurar, con gran probabilidad un tiempo de 
buen funcionamiento fijado de antemano.

Mantenimiento Predictivo: Persigue conocer e informar 
permanentemente del estado y operatividad de los equipos. 
Es el tipo de mantenimiento más tecnológico, pues requiere de 
medios técnicos avanzados, análisis físicos, de laboratorio y/o 
técnicos.



INSPECCIONES (la importancia del reporte diario)
A las personas les cuesta y les parece innecesario
reportar diariamente, solo quieren hacerlo
mensualmente o semanalmente o solo cuando les
sea solicitado justo cuando las oportunidades de
detectar averías están ya absolutamente perdidas.

Cuando se INVIERTE en prevención 
disminuyen las necesidades de inspección y 
se pueden eliminar potencialmente costos 

por fallas internas y externas.

Debe ser parte de las funciones y responsabilidades 
regulares de cada puesto de trabajo

Los reportes diarios generan una cultura de control que 
cierra diariamente el control operacional, con un alto 
impacto en la toma de decisiones y constituye una 
filosofía que debe cultivarse, estimularse y mantenerse 
para mejorar el esfuerzo de control en la organización. 

«Lo que no se define no se puede medir. Lo 
que no se mide, no se puede mejorar. Lo que 
no se mejora, se degrada siempre. »

William Thomson Kelvin (Lord Kelvin), físico y 
matemático británico (1824 – 1907):



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO

¿Conoces el coste de la hora de parada?

¿Cuánto tiempo se invirtió en averías el pasado mes o 
el pasado año?

¿Qué tareas de mantenimiento se podrían hacer para 
reducir el número de averías?



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO
Es inevitable, las averías ocurren, y lo peor de todo es que “las averías son caras”.

En la medida en la que las instituciones realizan un plan de mantenimiento, se
reducen las averías imprevistas, y toda la institución se ve beneficiada, ya que nos
podemos anticipar a los problemas en un porcentaje alto.

Hoy en día es obligatorio tener atención especial a la gestión de activos.

Las inversiones en recursos son muy significativas, y el mal funcionamiento o
inoperancia de los mismos deriva en pérdidas económicas que pueden llegar a ser
críticas.



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO

•Costes de reparación incluyen gastos en materiales, gastos de personal, 
gastos en servicios subcontratados… 

•Daños en las máquinas, que en algunos casos supone el acortamiento de 
su vida útil. 

•Pérdidas de producción, el mal servicio si la situación afecta a los 
ciudadanos. 

•Riesgos para las personas. En algunas ocasiones, existen averías que 
pueden provocar accidentes muy graves.

“las averías son caras”



PLANES DE MANTENIMIENTO
PASO 1. Determinar metas y objetivos

El primer paso a realizar cuando se crea un plan de mantenimiento preventivo es determinar exactamente
qué se quiere obtener del mismo.

Los principales objetivos a conseguir en todo plan son minimizar en número y tiempo los paros en la
producción, y reducir los costes de mantenimiento. Todo esto se consigue gracias a una correcta planificación
y coordinación los trabajos.

Pero hay que ser más concreto y tener unas metas más específicas y alcanzables, como pueden ser, por
ejemplo:

•Incrementar la disponibilidad de los equipos en un 60%
•Reducir los fallos en un 70%



PLANES DE MANTENIMIENTO
PASO 2: Establecer un presupuesto

Establecer un presupuesto para realizar el mantenimiento preventivo de los activos de la institución se realiza 
teniendo en cuenta la frecuencia recomendada por el fabricante, costes de mantenimientos, fechas de 
revisión, etc.

Expertos en mantenimiento aseguran que la fórmula correcta para invertir el presupuesto de mantenimiento 
es: 80% en preventivo y solo el 20% restante en corrección de averías.



PLANES DE MANTENIMIENTO
PASO 3: Maquinaria y equipo a incluir:

Realizar un inventario de los equipos existentes. 

Es importante tener una ficha detallada por cada uno de los equipos/máquinas/vehículos que puedan ser 
objeto de mantenimiento.

Asociados a cada equipo se tendrán los repuestos y consumibles que comúnmente se emplean en sus 
intervenciones, así como cualquier documento relevante. 

La Gestión Documental tiene un papel importante, permitiendo que la ficha de cada máquina tenga 
documentación acerca de normativa de seguridad, el manual de operación, manual de mantenimiento, etc.



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 4: Revisar los mantenimientos previos realizados

Si se ha realizado algún mantenimiento sobre los equipos, 
es importante revisarlos antes de empezar a planificar, ya 
que nos ayudará saber qué sistemas, equipos, responsables 
y repuestos se han utilizado, y por supuesto, en qué fecha 
se hicieron.

En caso de no haber hecho nunca ningún mantenimiento 
previo, se debe partir de cero.



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 5: Consultar los manuales de los equipos

Es necesario conocer las especificación y recomendaciones de los fabricantes, así como los plazos de 
garantía.

En los manuales encontramos la información que tenemos que introducir en la ficha de información del 
equipo, como los intervalos de revisión, las recomendaciones de tipos de aceites o lubricantes a emplear, y 
por supuesto, las medidas de seguridad, las recomendaciones de operación.



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 6: Conocer las obligaciones legales

Es necesario conocer las obligaciones legales que guiarán el actuar del personal responsable del uso, cuidado, 
mantenimiento y contratación de servicios de mantenimiento o adquisición de repuestos.



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO
NORMATIVA
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS 
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR 
PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO 
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS 
PÚBLICOS 
ACUERDO No. 039-CG

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duración 
El área administrativa de cada entidad, elaborará los procedimientos que 
permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de 
larga duración.

La entidad velará en forma constante por el mantenimiento preventivo y 
correctivo de los bienes de larga duración, a fin de conservar su estado 
óptimo de funcionamiento y prolongar su vida útil.

Diseñará y ejecutará programas de mantenimiento preventivo y correctivo, 
a fin de no afectar la gestión operativa de la entidad. Corresponde a la 
dirección establecer los controles necesarios que le permitan estar al tanto 
de la eficiencia de tales programas, así como que se cumplan sus objetivos.
La contratación de servicios de terceros para atender necesidades de 
mantenimiento, estará debidamente justificada y fundamentada por el 
responsable de la dependencia que solicita el servicio.



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO
NORMATIVA
REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL 
DE LOS VEHÍCULOS DEL SECTOR PÚBLICO Y DE 
LAS ENTIDADES DE DERECHO PRIVADO QUE 
DISPONEN DE RECURSOS PÚBLICOS
(Acuerdo No. 042-CG-2016) 

Art. 4.- Conducción de los vehículos.- Los vehículos oficiales 
deben ser conducidos por choferes profesionales. 
Por excepción, previa autorización y bajo responsabilidad de la 
máxima autoridad o su delegado, vehículos con acoplados de
hasta 1.75 toneladas de carga útil, pueden ser conducidos por 
servidores públicos que se movilicen para el cumplimiento de 
sus funciones y que tengan Licencia Tipo B (no profesional), a 
quienes se los considerará también responsables de su 
cuidado, mantenimiento preventivo básico y del cumplimiento 
de las leyes y reglamentos vigentes para el sector público y de 
tránsito, transporte terrestre y seguridad vial.

Art. 9.- Mantenimiento preventivo y correctivo.



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO
NORMATIVA
REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA 
ADMINISTRACIÓN, UTILIZACIÓN, MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO (Acuerdo No. 067-CG-2018)

Título V   MANTENIMIENTO DE BIENES
Art. 162.- Mantenimiento de bienes.- Las entidades y organismos 
comprendidos en el artículo 1 del presente Reglamento, velarán de 
forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de 
los bienes, a fin de conservar su estado óptimo de funcionamiento 
y prolongar su vida útil.

Para el efecto diseñarán y ejecutarán programas de mantenimiento 
preventivo y correctivo, a fin de no afectar la gestión operativa de 
la entidad u organismo. Los mantenimientos preventivos serán 
dados por las unidades técnicas si existieren, de acuerdo a la 
naturaleza de los bienes.



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO
NORMATIVA
REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA 
ADMINISTRACIÓN, UTILIZACIÓN, MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO (Acuerdo No. 067-CG-2018)

Capítulo II  MANTENIMIENTO DE LOS DEMÁS BIENES
Art. 166.- Plan de mantenimiento.- ……., contarán con el plan anual de 
mantenimiento de los demás bienes, el mismo que debe contar con 
cronogramas, financiamiento y estar aprobado por la máxima autoridad, o 
su delegado.

Art. 167.- Clases de mantenimiento.- El mantenimiento puede ser:

a) Mantenimiento correctivo o no programado:…….
b) Mantenimiento preventivo o programado:……..

Art. 168.- Mantenimiento.-

Art. 169.- Reparación en talleres particulares.-



LA PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 7: Designar a los responsables

Usuario final/custodio/operador/conductor: cuales son sus responsabilidades

Técnico/ Responsable de la revisión elaboración/planificación/programación del mantenimiento

Personal de Taller/ Contratista: Responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos/vehículos



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 8: Escoger el tipo de mantenimiento a realizar y planificarlo

En este punto deben definirse las intervenciones:

Si es en base a periodos de tiempo, a partir de estos parámetros de tiempo se crean conjuntos de 
intervenciones en el tiempo que serán lanzadas y ejecutadas cuando llegue su momento.

Si es en base a métricas e indicadores, la frecuencia de las intervenciones se programa en base a esas 
métricas. 
Por ejemplo, la métrica “horas funcionamiento”, “kilómetros recorridos”, reporte diario, semanal o de 
acuerdo a la frecuencia determinada, y esta puede ser indicada de forma manual. 

Una opción también sería el control de indicadores de desviación que nos marcarán cuándo actuar 
correctivamente, por ejemplo en máquinas que requieran de calibrado.



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 8: Escoger el tipo de mantenimiento a realizar y planificarlo

A la hora de planificar el mantenimiento preventivo, hay que tener en cuenta:

La frecuencia de la realización de los trabajos,

La posibilidad de realizar rutas de inspección para observar el correcto funcionamiento de la maquinaria y 
anticiparse así a posibles anomalías,

Analizar los recursos necesarios y la duración de los trabajos.



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 9: Ejecutar las tareas del plan

Es el momento de realizar las intervenciones que se han definido en el punto anterior.

Estas intervenciones deben tener asociadas alertas que salten un tiempo antes de que se tengan que 
ejecutar para ir avisando y por supuesto en el momento que se necesite realizar la acción.

Las intervenciones se ven reflejadas en ordenes de trabajo que deben detallar las actividades que realizan 
contra las intervenciones que se han planificado.



PLANES DE MANTENIMIENTO

PASO 10: Revisión del Plan. Análisis e información.

Un plan de mantenimiento preventivo ha de ser un programa activo, ha de ser revisado constantemente y 
se ha de ajustar tras revisar la información que nos den los informes.

En esta fase es donde juegan un papel fundamental las herramientas tecnológicas, software,  aplicaciones, 
hojas de cálculo que nos den una visión clara de cómo ha sido la ejecución del plan y dónde se deben realizar 
los ajustes necesarios.



EL STOCK DE REPUESTOS

• ¿Qué repuestos se deben pedir?

• ¿Cuántos repuestos pedir?

• ¿Cuándo se deben pedir?

Cada respuesta coadyuva a generar un escenario que garantiza la ejecución eficiente de los mantenimientos 
en el momento oportuno, disminuyendo los costos de penalización por equipos parados; y los costos de 
inversión por tener altos inventarios de partes y repuestos.



SEGURO PARA VEHÍCULOS Y MAQUINARIA

Sección II  ASEGURAMIENTO

Art. 50.- Procedencia.- ………….deberán contratar pólizas de 
seguro para salvaguardar los bienes contra diferentes riesgos 
que pudieran ocurrir.

Art. 52.- Clases y modalidad.- ……………asegurará todos los 
bienes priorizando los de Propiedad, Planta y Equipo.

NORMATIVA
REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA 
ADMINISTRACIÓN, UTILIZACIÓN, MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO (Acuerdo No. 067-CG-2018)



PREGUNTAS????

GRACIAS POR SU ATENCIÓN


