Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
. Requisitos para la N N - i i -
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia presenci Nimero de Nimero de
(Se describe el detalledel [ °Brencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| o, rbic i es para ue ofrece el servicio (Detallar s es por
(se deberd listarlos | Procedimiento interno que sigue el publico respuesta C Oficinas y dependencias | % (= Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa : o Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a a | ventanilla, oficina, brigada, . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi ! " (si/No) formulario de servicio: e) pe : sobre el uso del servi
) personas naturales, pégina de inicio delsitio | pgina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y. semana y horarios) Semanas) nat cels 8 e
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) “
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T Recepaon recibe el Documento de
salicitud o requerimiento del sevicio
firmado por la mixima autoridad del GAD
Parroquialdel Azuay
Copaciacion, Asesoamientoy 2 Coonador o delegado de rsindece corimeasn e
N . Hadon. de COANGOPARE analiza a solicitud que s y
st et omosrientode o |01 VIO OKIS0 |, 1 cutenct | on s ot | O nss s il COMMGOME y o el oo a0 o confcomscommsery |Gudte Gz |
itacén y asesorarie i vabi roquial difg i ! icitante, s sinawebyoficinaen
1 ‘marco de |as 4lineas de trabajo | institucion de 08H00 a 13H00'y de 14h00) Gratuito Parroquiales de |a Provincia del| Ciudad de Cuenca, Altiplano 3- no N/A solicitud simple s/d 33| 65[no disponible
or parte e los GADS CONAGOPARE Azuayalas [ autoridad de CONAGOPARE adicona ¢l tiempo que on2571459 udad de Cuenca
o 3 e CONAGOPAREATAY. |50 draat oo oo w0 o v sl oy susons T omsnee
asesore o capacitsen el requerimiento,
Farroquial Asesoramien
s ' Teencotarmacl umpimieno e pesoamieno g
asesoramiento o capacitacién al P
Coordinador.
5-Se registra & imprime inalizscon del
oroceso
1.-Solcitud ngresa en recepcion por
correooenti
Informacién solicitada por la 2 Ciudad de Cuenca, Altiplano 3-
entonmnt madinsotaie T—— comcomsseruy [Gude G gz |
2 [PolctuddeAccesoala cudadaniareferente 313 105 [Soticitud mediante la psgina | firma, 3.- se realiza la contestacon sea por oficio o [ de 08H00 a 13H00y de 14h00] Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Ciudad de Cuenca, Altiplano 3- m;m“]i:;p” ‘:5‘:::1’:9';3:::’:“ cnaen no q 0| no disponible
Gads Parroquiales. web de CONAGOPARE Azuay 21700 70y Hualcopo www.conagopareazuay.gob.ec
.- se realiza el archivo del requermiento,
6-Finaliza
3
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P institucic P de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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